
  24\8تعلیمات تشغیل سنترال 
  

  تبحث عن اي خط الفاضي9ارفع السماعة واطلب رقم : لاستدعاء الخط الخارجي  
   للخط الثاني وھكذا 82 للخط الاول 81اطلبھ برقم الخط : لطلب خط خارجي معین  
  اذا كان مثلا احد الخطوط خط موبیل مثل                                 CO3  83 اطلب 
   ومن العدة الممیزة اضغط خط الحرارة التي تریده مباشرة                                 
            ارفع السماعة و أطلب الرقم الداخلي اواضغط زرالخط: لطلب رقم داخلي 
 مباشرة  ان كان مسجل علي العدة الممیزة                                    
              ممكن استخدام زر اعادة في التلیفون  :  لاعادة الطلب Redialأو التالي  

  
     وضع 6عند طلب رقم داخلي وكان مشغول اطلب رقم   :لحجز الخط المشغول   
 السماعة عند فراغھ سیرن عندك ارفع السماعة تلیفونك                                 
 عند استدعاء الخط الخارجي وكان مشغول                                سیطلبھ لك وایضا  
   وعند فراغھ سیرن عندك ارفع ستجد الحرارة الخارجیة      6                                اطلب   

                                  
  2عند طلب خط داخلي وسماعة مشغول اطلب رقم :خاصیة الانتظار للخط الداخلي 
                     لو الحالة ضروري ولكن یجب ان یكون صاحب الخط                     
 لخاصیة عنده علي التلیفون كالاتي او الغائھا                                       مفعل ا 

                             

  
  

    



 لخارجیة ترن لدیك لاستقبال خاصیة الانتظار من خط خارجي اذا كانت الاجرس ا
                                                                                                      لتفعیل الخاصیة أو الغائھا      :  كالاتي

  
  

   ارفع السماعة مباشرة او زر : لاستقبال مكالمةsp-phone    
 ممیز الاستقبال بدون رفع السماعة او عمل أي فعل فقط                      یمكن للتلفون ال 
  اضغط زر                      Auto ans\Mute ولكن احذر ان یتصل بك احد دون ان  
  تنتبھ فیكون معك في المكتب یسمع ما یدور فیھ  فقط استعملھا عند عدم                       
 اعة او بالاسبیكر                       تمكنك من الرد بالسم 
  عند سماعك جرس یرن في تلیفون اخر یمكن الرد من تلیفونك  : خاصیة التقاط جرس 
   لترد 40                           فقط ارفع السماعة وأطلب . 
 للحفاظ علي خصوصیتك ممكن منع أي احد من الرد علي :  لمنع احد من التقاط جرسك 
 ك  فقط اتبع التالي                        تلیفون 
                            

  
  

   في التلیفون العادي اضغط زر :  لتحویل مكالمةflash ثم اطلب الرقم الداخلي اذا ارد   
  استقبال المكالمة ضع السماعة وان لم یرد عود للخط بضغط                     flash  
  مرة اخري                      
               في العدة الممیزة اضغط زر        transferثم اطلب الداخلي وھكذا كسابق  
   



  
  

 في حالة استقبال اكثر من خط في نفس الوقت : یمكن وضع اكثر من خط في الانتظار  
  یمكن وضع اكثر من خط في زر                HOLD   
  المكالمة من  خطوط في الانتظار واسترداد ھذه10ایضا یمكن وضع عدة خطوط حتي  
  خط داخلي اخر  لوضع المكالمة كالتالي   

                             

  
  

  لاسترداد المكالمة من الانتظار كالتالي 

  
  



  داخلي وواحد 2 خارجي مع داخلي او 2)  اطراف 3اجتماع بین (لعمل خاصیة المؤتمر  
   خارجي     

  
  

 فقط اضغط زر : ت والطرف الاخر لایسمع یمكن اخراس المایك اثناء المحادثة تسمع ان 
                          MUTE                    

  یمكن تحویل  المكالمة عند مغادرة مكتبك الي خط داخلي اخر:  
                        

  
  

  یمكن تحویل المكالمات في كل الاحوال 
 او في حالة عدم  الرد او الانشغال 
   لعمل ذلك كالاتي والخطوات التالیة: 



  

  
 كالاتي یمكن غلق تلیفونك قبل مغادرة المكتب برقم سري : 

  



  كالاتي یمكن عمل نداء علي التلیفونات الممیزة : 

  

  



  

  
  
  

  استعمال الانتركم  علي السنترال 
   من تلیفون اخر 40عند استقبال مكالمة الانتركم  ارفع السماعة او التقاطھا ب 

  لبلطلب الانتركم اط

  
  ثم لفتح الباب اطلب 

  



  
   لفتح الباب FLASH  + 5من العدة العادیة  اضغط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  الخدمات التي یمكن للسكرتاریة الرئسیة عملھا

  :التحویل بین الخدمة النھاریة واللیلیة 

  
  
  

  الرسالة الرئسیة الترحیب تسجیل 
  و ھي كالاتي   

  ثم  سجل الرسالة ثم 8الي1 ثم رقم رسالة الترحیب من 91 ثم  Program  اضغط زر-1
 STOERاحفظھا بزر 

  لمسح الرسالھ القدیمة سجل علیھا
    8 الي 1الرسالة من   ثم رقم Program  92   لسماعة الرسالة-2
  
  

  

  
 شركة أفنان لھندسة الاتصالات

القصر العیني- القاھرة   
http://affnantel.wix.com/affnantel  
affnantel@hotmail.com  

     01005640601الدعم الفني
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